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1. Bevezetés

A TachoSafe Connect egy digitalis tachograf és jarmiivezets-kartya letolté eszkoz,
amely automatikusan elmenti a letltéseket a felhdben létrehozott felhasznaloi fiokjaba.

1.1.  Mit kinal a TachoSafe Connect?

. masodik generacios G2V2 tachograf és jarmiivezetd-kartya letoltés

. teljesen automatikus let6ltések

. a belsd memoria ideiglenes vagy allando tarolast tesz lehet6vé

. automatikus digitalis tachograf letdltési idészak kivalasztas

. tachograf letoltés testreszabasa a TachoSafe WEB platformon keresztiil
. biztonsagos adattarolas a felhGben

. a letoltott adatok elemzése a tachosafe.net oldalon

. sajat integralt:

< tachograf-olvaso

S vezetd kartyaolvaso

< 4G/LTE modem a felhészerverrel valdo kommunikaciohoz
< 500 MB adatforgalommal rendelkez6 SIM-kartya

< Kkiterjesztett 8 GB belsé memoria

< qjratdlthetd LiPo akkumulator

< USB adat-/toltékabel
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3. A késziilék inditasa

A késziilék automatikusan elindul, ha az alabbi események barmelyike bekovetkezik:

. vezetd kartya keriil behelyezésre a kartyanyilasba
. a késziilék csatlakozik egy tachograthoz
. a késziilék szamitégéphez van csatlakoztatva

3.1.  Ajelzd LED-ek értelmezése

Miikddés kozben a késziilék a beépitett LED-jelz6k segitségével jeleniti meg az
aktualis folyamatra vonatkozo informaciokat. Ezek megértése elengedhetetlen a késziilék
megfelelé hasznalatdhoz.

3.1.1. A LED-jelzék jelentése letoltés kozben

A kartya behelyezése vagy a tachografthoz

valo csatlakozds utan az akkumulator
toltottségi  szintjét  jelz6 LED-ek  egy

masodpercig  vilagitanak,  jelezve = az
akkumulator toltottségi szintjét.

A letoltés soran a letSltés allapotat jelzd
LED (10%-os lépésekben) kigyullad, és egy
folyamatos fény jelzi, hogy a letdltés
folyamatban van.

A folyamat befejezése utan az OK és a
letoltés szimbolumok vilagitanak.

A Kkartya vagy a tachograf letdltésének
sikeres befejezése utan megkezdddik a fajlok
feltoltése a TachoSafe szerverre — a felhd _
szimbolum villogni kezd.
Ha valami probléma adodik, akkor a hiba
jelzofény kigyullad a letoltés vagy a fajlatvitel _

jelzéfényével egyiitt — a probléma forrasatol
figgden.
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3.1.2. A LED-jelzék jelentése szamitégéphez vagy
toltéhoz csatlakoztatva

Ha feldolgozatlan  fajlok vannak a
késziiléken, és az akkumulator toltottségi m
szintje megfeleld, akkor a késziilék elkezdi
feltdlteni a feldolgozatlan fajlokat.

Ezutan a toltés soran a jelenlegi akkumulator toltottségi szintje jelenik meg.

alacsony akkumulator toltéttség akkumulator toltése
teljesen feltoltott

3.2.  Vezet6i kartya letoltése

Helyezze be a meghajtokartyat a késziilék
oldalan talalhato kartyaolvaso nyilasba, az abra
szerint.

Az illeszt6program adatainak letoltése
automatikusan elindul, a jelzéfények pedig a
letoltés folyamatat jelzik.

Ez koriilbeliil 30 masodpercet vesz igénybe,
és a befejezést két villanas és egy sipolas jelzi.

3.2.1. Fajlok feltoltése a TachoSafe

A jarmiivezet6 kartya letoltésének befejezése

utan automatikusan megkezdédik a fajlok

atvitele a TachoSafe szerverre. A felhd _
piktogram villogni kezd, jelezve a fajlok

feltoltését.

A feltoltés befejezése utan két rovid hangjelzés jelzi a felhasznalonak, hogy minden
rendben ment. Mindharom jelz6fény 30 masodpercig vilagit.
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3.3. Digitalis tachograf letoltése

A digitalis tachograf letdltéséhez kovesse az alabbi lépéseket:

. Helyezze be a cégkartyat a tachograf megfeleld kartyaolvasojaba, és
gy6z6djon meg arrol, hogy a tachografba van-e reteszelve.

. Csatlakoztassa késziilékét a tachograthoz.

A letoltés azonnal megkezdddik.

Az inicializalas utan a késziilék felismeri a sziikséges letoltési idoszakot, és
automatikusan beallitja azt a TachoSafe WEB platformon mar rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan. Szerverkommunikacios hiba esetén a késziilék az elmult 90 nap adatait tolti le (a
konfiguracios fajlban regisztralt alapértelmezett beallitas).

A tachograf tipusatél és a kivélasztott adatmennyiségtdl fliggben a letoltési
folyamat 5-20 percig is eltarthat. A folyamat végét két villanas és egy hangjelzés jelzi.

3.3.1. Fajlok feltoltése a TachoSafe szerverre

A tachograf letoltésének befejezése utan

automatikusan megkezdddik a fajlok atvitele a
TachoSafe szerverre. A felhé ikon villogni _
kezd, jelezve a fajlok feltoltését.

A feltoltés befejezése utan két rovid hangjelzés jelzi a felhasznalonak, hogy minden
rendben ment. Mindharom jelz6fény 30 masodpercig vilagit.
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3.4. Csatlakozas szamitégéphez

Csatlakoztassa késziilékét a szamitogéphez a mellékelt USB-kabellel, hogy feltoltse az
akkumulatorat, kezelje a rajta tarolt adatokat, vagy lekérdezze az eseménynaplobol az
események torténetét, ami hibas mikodés esetén szikséges. A szamitogép USB-
taroloeszkozként ismeri fel, igy a szokasos fajlkezel szoftverrel hozzaférhet az
adatokhoz.

A Device.txt fajl hasznos informaciokat - e * B .
tartalmaz magarél az eszkdzrél: sorozatszam, N © - e e
firmware-verzio stb. Onwr X% © LR o

A Help.url fajl kozvetleniil a Freshdesk & W p—"

TachoSafe tudisbazisihoz vezet. e 5
R ey T

. , , = Data 2 (E 3 TacheSafeConnect
A Registration.url a felhasznaloi fiokok 18tt | _ ey ™

A TachoSafeConnect.url kozvetleniil a TachoSafe WEB platformra vezet. A

DOWNLOAD mappaban talalhatok azok a fajlok, amelyek még nem lettek feltdltve
A Log_file.txt fajl is itt talalhatd, amely az eszk6z miikodése soran minden fontos eseményt
rogzit.

A Backup mappa tartalmazza az 6sszes, a TachoSafe WEB platformra sikeresen feltoltott
fajlt.

Megjegyzés:

Ha az USB-csatlakozas pillanataban
feldolgozatlan fajlok voltak az eszkozon, és az
akkumulator toltottségi  szintje megfeleld, m
akkor az eszkoz elkezdi feltdlteni a
feldolgozatlan fajlokat. Az USB-mod csak a
fajlok feltoltésének befejezése utan, vagy

sikertelen feltoltés esetén egy perc elteltével
aktivalodik.
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4. TachoSafe WEB

A TachoSafe WEB egy atfogd online platform, amelynek célja az Osszes digitalis
tachograf és jarmiivezet6-kartyaval kapcsolatos kovetelmény és feladat kezelése.
Hasznalhatja a Tacho2Safe, Tacho5Safe, Tacho5Safe+ ¢és TachoSafe Connect kézi
letolté eszkozokkel, de automatizalhatja a letoltéseket RDU eszkozokkel is.

Minden adatot egy biztonsagos helyen tarolunk, amelyhez barmely internetkapcsolattal
rendelkezd eszkozrl hozzaférhet. Ez a platform idealis flottatulajdonosok, szallitasi
menedzserek, jarmiivezet6k és digitalis tachograf-letoltési megoldasok szolgaltatoi
szamara.

ERRU Rating

A TachoSafe Web vilagos és konnyen érthetd adatelemzéseket nyujt, amelyek
segitségével nyomon kovetheti miikodését és megalapozott dontéseket hozhat, amelyek
eloreviszik vallalkozasat. Az alkalmazas biztositja az Gsszes adat biztonsagos tarolasat,
igy On nyugodt lehet afeldl, hogy informéacioi mindig biztonsagban vannak és konnyen
hozzaférhetok.
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4.1. Hozzon létre fidkot

= TS CONNECT (G x i o x

Csatlakoztassa az eszkozt a ¢ * =) 5 conmec 61 e
szamitogépéhez, és kattintson duplan a |2 1 T —

TachoSafeConnect tajlra "

vagy ~ mmarc
nyissa meg az www.tachosafe.net
webhelyet az alapértelmezett 3002 B e
bongészdjében. D i 2 rmcon .
& TACHOSAFE > TACHOSAFE Kovesse a weboldalon talalhatd
utasitasokat, és hozzon létre egy 11j fiokot.

megerdsitenie!

4.2. Regisztralja

késziiléket
& TACHOSAFE
Jelentkezzen be

TachoSafe WEB
fiokjaba
= T5.CONNECT (6) x|+ |
€ 2 Q TS_CONNECT (G) > Search1 Q
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DowNLOAD
& Device
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#2 TachoSafeConnect 16/04/2025 11:56
- o

Csatlakoztassa az eszkozt a
szamitogépéhez, és kattintson
duplan a regisztrdacios fajlra

Fontos: Az iyj fiok létrehozasat az e-mail
cimére kiildott aktivacios linkkel kell

B oot
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http://www.tachosafe.net/

4.3. Eszkozok kezelése

Az Eszkozok meniiben kezelheti eszkozeit. Tobb eszkozt is hozzaadhat egy fiokhoz,
igy minden letoltése egy helyen lesz tarolva. Az egyszeriibb azonositas érdekében adjon
nekik becenevet, ¢s modosithatja a digitalis tachograf letdltési eljarasanak mikodését is.

& TACHOSAFE | Pro
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Vélaszthat az ,, Osszes adat”, ,,Automatikus” és ,,Napok szdma” beallitasok koziil,
valamint engedélyezheti vagy letilthatja a részletes sebességadatok letoltését is.

A legjobb teljesitmény érdekében ajanlott az Automatikus letdltési idészak kivalasztas
hasznalata és a részletes sebességletoltés letiltasa.

=3
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A TachoSafe WEB-ben tarolt fajlok letdlthetok a Feltoltitt fajlok
meniibSl.
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5. Tippek és triikkok

. Toltse fel az eszkoz akkumulatorat hasznalat el6tt.

. A késziiléket megkapasa utan azonnal hasznélatba veheti, a regisztraciot
késobb is elvégezheti.

. A regisztracié nélkiil végzett letoltések automatikusan hozzarendelddnek a
fiokjahoz az eszkdz regisztracidja utan.

. Ha tobb kartyat kell letoltenie, gy(ijtson ossze 6ket, és toltse le ket egymas
utan, igy a fajlok feltdltése a szerverre gyorsabb lesz.

. A tachograf letdltési idoszakat a TachoSafe WEB Eszk6zok meniiben
modosithatja.

. A teljes adatlefedettség biztositasa érdekében javasoljuk az automatikus
idészakvalasztas hasznalatat — ezaltal késziiléke csak az 0j vagy hianyzo

adatokat tolti le.

. A feltoltott fajlok a Biztonsagi masolat mappaban keriilnek tarolasra —
javasoljuk, hogy idonként torélje ezt a mappat.

. A késziilék hasznos dokumentumokat és linkeket tartalmaz, csatlakoztassa
szamitogépéhez, hogy hozzaférjen azokhoz.
< Sugo6 — kozvetlen hozzaférés a Freshdesk tudasbazisahoz.
d Regisztracio — gyors link az eszkoz regisztracidjanak megkonnyitéséhez
= TachoSafeConnect — gyors link a TachoSafe WEB eléréséhez

. Ha problémat tapasztal, csatlakoztassa késziilékét a szamitogéphez, és

kiildje el a naplofajlokat a tamogatasi csapatnak.
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6. Hibaelharitas

Hiba

1.) Az akkumulator
fesziiltsége tal alacsony

Részletek

A hiba és az alacsony
akkumuladtor fesziiltség
jelz6fények kigyulladnak

Megoldas

Csatlakoztassa a késziiléket egy
USB-t61tdhoz vagy szamitogéphez
az akkumulator feltoltése
érdekében.

2.) Hiba a letoltési folyamat
soran

a hiba és a letoltés
jelzdfények kigyulladnak

1. Valassza le a késziiléket, varja
meg, amig a késziilék kikapcsol,
majd csatlakoztassa Ujra, hogy
Gjrainditsa a letoltési folyamatot.

2. Ha a probléma tovibbra is
fennall, vegye fel a kapcsolatot a
legkozelebbi TachoSafe szervizzel
ajavitas érdekében.

3.) hiba a feltdltés soran

feltoltési hiba a kartya vagy a
tachograf letoltésének végén

a hiba, a letoltés és
felhd jelzéfények kigyulladnak

Altalaban internet- vagy GSM-
kapcsolat probléma.

A letoltott  fajlok ideiglenesen
tarolodnak az eszkdzon, és a
kovetkez6 ujrainditaskor, kartya
letoltésekor,  jarmii  letoltésekor
vagy USB-csatlakozaskor keriilnek
feltoltésre.

4.) Nem lehet letolteni a
vezetd kartyajat

A hiba ¢s a letiltés
jelzbfények kigyulladnak

1. Ellendrizze, hogy a kartya a 3.2.
fejezetben leirtak szerint van-e
behelyezve.
2. Ellendrizze a kartyan 1évd chip
integritasat

kartyaolvaso hiba

Kérjiik, forduljon a legkdzelebbi
TachoSafe szervizhez javitas
céljabol

5.) Nem lehet letdlteni a
digitalis tachografot

A hiba és a letiltes
jelzbfények kigyulladnak

1. Ellendrizze, hogy érvényes

vallalati/szolgaltatoi kartyat
helyezett-e be megfelelden a
digitalis tachografba.

2. Ellendrizze a kartya és a
kartyan 1év6 chip sértetlenségét.

Kapcsolat- vagy csatlakozo hiba

1. Huzza ki, majd csatlakoztassa
ujra a késziiléket a tachografhoz.
2. Ellendrizze a csatlakozok
épségét mindkét eszkozon.
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Hibas tachograf-olvaso

Kérjiik, forduljon a legkdzelebbi
TachoSafe szervizhez javitas
céljabol.

6.) A késziilék nem indul el

Az akkumulator lemeriilt

Csatlakoztassa a késziiléket egy
USB-t6ltéhoz vagy szamitogéphez
az akkumulator feltoltése
érdekében.

Hibas akkumulator vagy USB-
csatlakozo

Ha a probléma tovabbra is fennall,
kérjik, forduljon a legkdzelebbi
TachoSafe  szervizhez  javitds
céljabol.

7.) Fajlrendszer hiba

a szamitogép nem tudja olvasni
vagy irni a fajlrendszert, vagy
mas tomeges tarolasi hiba
jelentkezik

folyamat

Ellenérizze és javitsa ki a
fajlrendszer integritasat egy Scan
disk eszkozzel. (Figyelem: ez a
sordan  egyes adatok
torlését  vagy — megrongalédasat
okozhatja).

Hibas belsé memoria

Ha a probléma tovébbra is fennall,
kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a
legkozelebbi TachoSafe szervizzel
a javités érdekében.

8.) ,,USB-eszkoz nem
ismerhetd fel” hibaiizenet a
szamitogépen

USB-csatlakozasi hiba

Huzza ki, majd csatlakoztassa {ijra
az adatkéabeleket.

USB-kabel hiba

Cserélje ki az adatkabelet.

Hibas memoria vagy egyéb belsd
hiba

Kérjiik, forduljon a legkdzelebbi
TachoSafe szervizhez javitas
céljabol.

Lemezellendrzd estkioz
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7. LED-jelz6 lizenetek

USB-hez csatlakoztatva, fajl feltdltése folyamatban

USB-hez csatlakoztatva, fajlfeltoltés befejez6dott
USB-hez csatlakoztatva, fajlfeltoltés sikertelen

Egyéb hang- és vizudlis iizenetek

“+ 0 az eszkoz inditas alatt 4ll
) |

o1 i az eszkoz leallas alatt all
h .

“HE letoltés befejez8dott

q’) N firmware frissités
Il E N

] B B bootloader frissités
I .

) H E
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8. Hasznos linkek

_.---
TachoSafe WEB platform: E

Itt megtalalhatja az sszes feltoltott vezeto- és
tachograf-adatot!

https://tachosafe.net

TachoSafe iigyfélszolgalat:
Itt megtalélja a legtdbb kérdésére a vélaszt és a megoldést! *p

https://tachosafe.freshdesk.com/support/home
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